广州银行信用卡积分计划

启用时间：2021-7-1
广州银行信用卡积分计划是广州银行为回馈广大信用卡持卡人而推出的奖励活动。持卡人满足条件的刷卡消费可累计积分，积分可用于兑换各类礼品。
一、参加资格
1、广州银行信用卡持卡人以广州银行发行的有效信用卡，包括银联标准信用卡普卡/金卡/白金卡（精英版）/白金卡、饭卡、联通大王卡、移动联名卡、达梦钻石卡、达梦白金卡、公务卡、出行卡、京东小白卡、环球Visa白金信用卡的主卡或附属卡均可参加本计划。后续如新增信用卡种类，积分规则将另行通知。
2、持卡人如有下述任何一种情况：所持信用卡被停用或管制、自行注销整户信用卡、对广州银行其他债务不偿还的、违反《广州银行信用卡章程》、违反《广州银行信用卡领用合约》、违反《广州银行银联IC信用卡闪付业务条款》、违反《产品说明书》或《产品细则》或相关产品条款的、违反国家有关法律法规、行业要求等其他相关规定的，广州银行有权取消其积分奖励及积分使用资格。
二、积分计算规则

2021年7月1日（不含）前，按以下规则累计积分;2021年7月1日（含）起，取消上述累计积分规则，持卡人满足条件的刷卡消费不再累计积分。
1、持广州银行银联标准信用卡普卡/金卡/白金卡（精英版）/白金卡、饭卡、联通大王卡、移动联名卡、达梦钻石卡、达梦白金卡、公务卡、出行卡、京东小白卡消费满人民币1元积1分，持环球Visa白金信用卡消费满人民币1元积2分。
2、持卡人使用广州银行信用卡在超市、百货商店等的刷卡消费可累计积分，具体计积分商户类别代码详阅《广州银行信用卡不累计积分的商户类别代码列表》。下列项目不予计算积分：
（1）信用卡年费、预借现金手续费、分期手续费、违约金等各类手续费和各类利息；
（2）信用卡取现及溢缴款领回、存（还）款、转账、账单分期、预授权、预借现金等；
（3）电话费、保险费、水电费等各类公共事业费缴费及代扣代缴业务；
（4）网上消费、公共事业、医院、政府、慈善、学校、居民等特殊消费；
（5）房地产类、批发类、家电类、汽车销售维修类、加油（气）类、博彩类消费；
（6）三农商户、县乡优惠商户等商户；
（7）广州银行另行指定的其他项目。
3、广州银行信用卡多倍积分计算规则为：对于单笔消费积分值，先取整至个位数，后乘以奖励倍数（积分奖励部分的上限规则，以具体活动为准）。
4、生日享多倍奖励积分：
（1）银联标准信用卡普卡/金卡/白金卡（精英版）、公务卡持卡人生日当月（自然月）刷卡消费专享双倍积分（即额外获赠1倍积分）,单笔交易所获赠积分最高1万分，单月获赠的生日奖励积分不超过信用卡账户永久额度的100%。
（2）银联标准信用卡白金卡持卡人生日当月（自然月）刷卡消费专享8倍积分（即额外获赠7倍积分），单笔交易所获赠积分最高10万分，单月获赠生日奖励积分不超过信用卡账户永久额度的700%。
5、消费积分封顶规则：
（1）银联标准信用卡普卡/金卡/白金卡（精英版）/白金卡、饭卡、联通大王卡（含移动支付奖励积分）、移动联名卡（含移动支付奖励积分）、达梦钻石卡、达梦白金卡、公务卡、出行卡、京东小白卡持卡人，自然月度内通过刷卡消费累计的积分上限为信用卡账户永久额度的100%。
案例1：客户A持有一张标准金卡和一张公务卡，信用账户永久额度为5万元。自然月度内，客户A持此两张卡通过刷卡消费累计的积分上限为5万积分。
案例2：客户B持有一张移动联名卡，信用卡账户永久额度为5万。自然月内，客户使用移动卡进行移动支付及线下刷卡消费，最多可获5万消费积分。
（2）环球Visa白金信用卡消费1元计2分，持卡人自然月度内通过消费累计的积分上限为信用卡账户永久额度的200%。
案例3：客户C名下持有一张标准金卡和一张visa卡，信用账户永久额度为5万。自然月度内，客户C单独持Visa卡最多可获10万消费积分；单独持标准金卡最多可获5万消费积分。即客户自然月内同时持两卡消费，最多可获15万消费积分。
（3）银联标准信用卡普卡/金卡/白金卡（精英版）/白金卡、公务卡生日月（自然月）刷卡消费专享多倍积分封顶规则与上述生日月积分规则保持一致。
案例4：客户D持标准金卡，永久额度为1万元，生日月进行计积分消费2万元，那么客户生日当月最多可获得常规积分1万分和生日奖励积分1万分。
案例5：客户E同时持有标准金卡、visa卡，信用卡账户永久额度为5万，生日月非5月。Visa卡笔笔消费享双倍积分，标准金卡生日月计积分消费可享双倍积分。
生日月：客户单独持visa卡消费，当月最高可累积10万消费积分；单独持标准金卡，最高可累积5万常规消费积分和5万生日奖励积分。即客户当月同时持两张卡消费最高可累积20万积分。
（4）若客户信用卡账户永久额度发生变更，当月消费积分的封顶值会在永久额度调整生效当天随之变化，调额前未累计积分将不再重新累计。
案例6：客户F仅持有一张标准金卡，生日月非5月，信用卡永久额度为5万，5月16日永久额度调升为6万。
客户在5月1日-5月15日最高可累计5万消费积分；5月16日-31日最高可累计1万消费积分（即5月最高可累计6万消费积分）。
案例7：客户G持有标准金卡、移动联名卡、visa卡，生日月为5月，信用卡账户永久额度为5万，5月16日调升为6万。（持Visa卡笔笔消费享双倍积分，标准金卡生日月计积分消费可享双倍积分。）
客户G在5月1日-15日同时持3张卡消费，最高可累积20万积分：持标准金卡、移动联名卡消费最高可累积5万消费积分；持标准金卡最高可累计5万生日奖励积分；持visa卡消费最高可累计10万消费积分。
5月16日，客户永久额度调升为6万元，因此5月16日-31日，客户同时持3张卡消费，可继续累积4万积分，即5月最高可累积24万积分。
6、附属卡所获积分计入主卡账户，主卡账户自然月累积消费积分不超过账户永久额度的100%。对于消费享多倍积分政策的卡产品：
（1）主卡持卡人生日当月，主卡计积分消费享多倍积分，附属卡当月消费不计多倍积分。
（2）附属卡持卡人生日当月，附属卡计积分消费多倍积分，主卡当月消费不计多倍积分。
（3）主卡与附属卡所获积分均入账到主卡账户下，主卡账户单月获赠的生日奖励积分封顶规则与上述生日月积分规则一致。
案例8：主卡持卡人A生日月为5月；名下附属卡持卡人B生日月为6月。主卡、附属卡均为标准金卡，主卡账户永久额度为5万。
5月份，持卡人A使用主卡计积分消费享双倍积分，持卡人B使用附属卡消费正常累积积分（不翻倍），当月主卡和附属卡消费最高可累计共10万积分。
6月份，持卡人B使用附属卡计积分消费享受双倍积分，持卡人A使用主卡消费正常累积积分（不翻倍），当月主卡和附属卡消费最高可累计共10万积分。

三、积分有效期
1、消费积分有效期固定为36个月。
2018年3月31日（含当日）前，客户刷卡消费获取的消费积分暂时按原政策执行，积分保持永久有效，后续调整将通过官网公告另行通知。
2018年4月1日起，持卡人通过刷卡消费获取的消费积分有效期为36个月，积分将逐月过期，过期日为每个自然月月底。如：客户在2018年4月1日-4月30日通过消费累计的积分，若未使用，将于2021年4月30日清零；2018年5月1日-5月31日累计的积分将在2021年5月31日过期；以此类推。
2、营销活动奖励积分有效期以具体活动细则为准。
四、积分查询
1、官方微信：关注并绑定广州银行信用卡官方微信(微信号：GZCB96699)，即可轻松查询当前积分。
2、信用卡APP：下载并绑定广州银行信用卡官方APP“广银信用卡”，登录后即可查看当前积分。
3、客户服务中心：致电广州银行客户服务中心96699（广东）、400-83-96699（全国），根据语音提示，查询当前积分。
五、积分换礼规则
1、客户进行积分礼品兑换，将优先使用最近即将过期的积分，积分变动可通过上述渠道实时查询。
2、各项积分兑换项目、兑换标准、兑换规则均以兑换当时最新积分商城活动公告或官网公告为准。
3、持卡人账户须有足够的积分方可办理积分兑换。如积分不足，换礼申请将自动取消。
4、若换礼申请中所提交的礼品名称与兑换编号不符，以兑换编号为准。
5、积分仅限于持卡人本人使用，不得转让予其他持卡人或任何第三人。
6、每位持卡人名下所有广州银行信用卡总计单个自然年度（每年的1月1日至当年的12月31日）内通过各积分兑换渠道进行积分兑换，累计兑换上限为180万分。
六、积分兑换方式
持卡人可以通过以下渠道兑换积分礼品：
1、官方微信：关注并绑定广州银行信用卡官方微信(微信号：GZCB96699)，回复“商城礼品兑换”，通过验证后即可兑换。
2、信用卡APP：下载并绑定广州银行信用卡官方APP“广银信用卡”，通过验证后，点击商城。
3、客户服务中心：致电广州银行客户服务中心96699（广东）、400-83-96699（全国），根据语音提示操作即可。
七、礼品及服务质量
1、礼品图片仅供参考，以实物为准。无特殊约定，若同一编号的礼品有多种颜色或图案，则随机配送。
2、根据市场变化及为您提供更为优质的积分服务，广州银行保留调整礼品清单及积分兑换规则的权利。
3、部分礼品数量有限，先到先得，兑完为止。
4、签收礼品前，请务必开箱验货，若发现任何质量问题或礼品缺失，可当场拒收。对于签收礼品时未能发现的问题，持卡人可在自签收日（含）7天内致电广州银行客户服务中心反映。退回礼品时，请务必保留原包装及包装内所有物件（包括内附说明书及相关文件等）。
5、本积分计划所提供的礼品及服务，由礼品供应商提供，广州银行与其并无合伙、经销、代销、代理和保证的关系；如持卡人与供应商就其提供的礼品或服务质量有争议的，广州银行将协助持卡人与供应商联系，但不承担任何法律责任。
八、配送
1、礼品将在兑换之日起10个工作日内通过送货上门的形式送达您指定的地点。在此期间请保持联系电话通畅，以便配送人员联络送货。如兑换后2 个月内没异议，则视为礼品已签收。
2、为保护持卡人的权益，所有礼品务必由持卡人本人亲自签收或指定他人代为签收（签署代收人全名）。
3、因联系地址、联系电话有误或无人签收、电话无人接听等情况造成的礼品配送延误由持卡人自行承担。
九、修改及终止
1、持卡人任何涉及虚假商户、虚假交易、舞弊或欺诈行为，一经发现，所有已累计的积分将视作无效，广州银行保留对持卡人追究法律责任的权利和已兑换礼品的追回权。
2、广州银行保留对上述条款作出最终解释的权利，有权根据需要取消本计划或随时增删、修订本规则，经过广州银行信用卡中心官网、广州银行信用卡APP、结账单等相关途径公告后生效。本积分计划未尽事宜，根据《广州银行信用卡章程》、《广州银行信用卡领用合约》及相关法律处理。
广州银行信用卡中心
二〇二一年七月
